ACCESSIBILITE

DANS QUELLE MESURE SOUHAITEZ-
VOUS ETRE ACCESSIBLE ?
Vous avez le choix

(] CONTACT CENTER SOFTWARE

> ROUTAGE BASE SUR LES
COMPETENCES

e Solution structurée. L'IVR permet de
rassembler les demandes et de les
envoyer dans une file d'attente
(fonctionne aussi pour les e-mails)

e Traitement d’importants volumes de
contacts multimédia

e Les contacts concernent des problémes
moins complexes, souvent répétitifs

e Informatie van de klant is belangrijk

TELEPHONE
E-MAIL

SMS

CHAT

MEDIAS SOCIAUX
FAX
DOCUMENTS

VIA ROUTAGE BASE SUR LES
COMPETENCES, LE TEMPS ET L'AGENT

Disponible pour tous les types de central téléphonique

Actuellement uniquement pour CISCO, ainsi que pour
Avaya CS1000 et C20 Converged Softswitch de Genband

oo  SUIVIDES AGENTS

() REAL TIME SPEECH ANALYTICS

Ecoute paralléle / accompagnement

* Analyse vocale en temps réel de
la conversation entre |'agent et le
client

e Le superviseur peut immédiatement
intervenir/épauler I'agent en cas de
probléme
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