
 

❑ QUALITY MONITORING SUITE

• tre 

•

•
personnel

•

❑ REAL TIME SPEECH ANALYTICS

•

client

• Le superviseur peut immédiatement

problème
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❑

❑ CONSOLE SOFTWARE
• Solution non structurée

(l’analyse préalable de la

ue par une seule personne)
• Traitement de volumes de

conversations plus faibles (pas de 
multimédia)

•

• Les informations sur vos collaborateurs

❑ CONTACT CENTER SOFTWARE 

• Solution structurée. L’IVR permet de
rassembler les demandes et de les
envoyer dans une file d’attente
(fonctionne aussi pour les e-mails)

• Traitement d’importants volumes de
contacts multimédia

• Les contacts concernent des problèmes
moins complexes, souvent répétitifs

• Informatie van de klant is belangrijk

Vous avez le choix
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Vous avez le choix


